LOS TRABAJADORES DE SALUD

COMUNITARIOS, PROMOTORES Y
REPRESENTANTES (CHW/P/R) MANTIENEN *
LA COBERTURA DE LOS CALIFORNIANOS
$4 MILLONES EN FONDOS UNICOS (ANO FISCAL 2026-27) para fortalecer el trabajo de los

trabajadores de salud comunitarios, promotores y representantes (CHW/P/R) y las organizaciones
comunitarias (CBO) para mantener la cobertura y la conexién con la atencién médica

EL PROBLEMA
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mantener su cobertura de atencién médica.

Hasta 3 millones de californianos correrian el riesgo de perder el acceso
a laimportante atencion de la salud fisica y conductual, aun cuando
sean elegibles.

Muchas familias no estan recibiendo informacion clara, de manera
oportunay accesible en su idioma sobre lo que significan estos cambios
para ellas.

Las comunidades de inmigrantes enfrentaran barreras adicionales,
como el miedo y la desinformacién, lo que dificultard mantener la
conexion con la atencién cuando mas se necesite el apoyo.
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LA SOLUCION
Invertir en los trabajadores de salud comunitarios,
promotores y representantes (CHW/P/R)

Los trabajadores de salud comunitarios (Community Health Workers, CHW),
promotores (Promotor, P) y representantes (Representative, R) son vinculos
de confianza que ayudan a las familias a atravesar los cambios y mantenerse
conectadas con la atencidon médica, evitando que personas elegibles queden
excluidas dentro de un sistema de Medi-Cal en constante cambio.

« Infraestructura existente: California ya cuenta con una infraestructura que
puede ampliarse rapidamente, como el Fondo de Salud y Resiliencia para
Comunidades Inmigrantes del Departamento de Acceso e Informacion de
Atencion Médica (Health Care Access and Information, HCAI).

¢ Solicitud presupuestaria: La solicitud de $4 millones en fondos por tnica vez
para el afio fiscal 2026-27 amplia la infraestructura del HCAL al expandir la
capacidad de los CHW/P/R y de las organizaciones comunitarias (Community
Based Organization, CBO) para brindar el nivel necesario de orientacion para
acceder a la salud durante este momento critico.

Divulgacion y educacién con enfoque informado en el trauma sobre
los cambios en Medi-Cal y las opciones de atencidn gratuitas o de
bajo costo.

Keo) QU E NUESTRA Apoyo para la inscripcién, renovacién y continuidad de la cobertura
(p. €j., ayuda a los miembros para comprender los avisos y los

SOLICITUD DE cambios de politicas).

Referencias y vinculos a servicios de salud fisica, salud mental y
$4 MILLONES salud dental, incluso cuando cambian los beneficios (por ejemplo,

PODRiA RESPALDAR cambios en servicios dentales para adultos).
Apoyo para cumplir con nuevos requisitos de verificacion
(cuando corresponda) para reducir la rotacién administrativa
y las cancelaciones que pueden evitarse.




LOS TRABAJADORES DE SALUD

COMUNITARIOS, PROMOTORES Y i ornia Pan-Ethric
REPRESENTANTES (CHW/P/R) MANTIENEN “SEzgyit oA NETHOR
LA COBERTURA DE LOS CALIFORNIANOS

ANTECEDENTES/HISTORIA

Acerca de los beneficios de los CHW /P/R

Acerca de los beneficios de los CHW/P/R: Lo que significa el beneficio de los CHW/P/R: En julio de 2022, Medi-Cal
incorporo los servicios de asistencia cultural y linguisticamente sensibles de los CHW/P/R como un nuevo
beneficio para reducir las disparidades y mejorar los resultados de salud de los distintos inscritos a Medi-Cal.
Los CHW/P/R brindan educacién en salud, orientacion dentro del sistema de salud, coordinaciéon de la atencion,
evaluaciones y exdmenes de deteccion, apoyo individual y defensoria asi como apoyo para la salud conductual

y las necesidades sociales.

Quiénes son los CHW/P/Ry a quiénes sirven: Los CHW/P/R reflejan las poblaciones atendidas por el programa
Medi-Cal. La mayoria de la fuerza laboral de los CHW/P/R en California son mujeres y personas de origen latino o
personas que provienen de poblaciones culturalmente diversas con una representacion histéricamente limitada
en la fuerza laboral de salud del estado.

Los CHW/P/R fortalecen a las comunidades

eloemalaidaia e Evitan brechas costosas en la atencion
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A Conectan a personas en riesgo de perder

gl Los CHW/P/Rabordan las disparidades su cobertura con servicios oportunos,

relacionadas con la salud al reducir las para prevenir visitas evitables a la sala de
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marginadas y culturalmente diversas.

Brindan orientacién comunitaria
confiable
Con profundos vinculos comunitarios,

Ayudan con la continuidad
de la atencion
Brindan asistencia con la inscripcion y

retencion en Medi-Cal al ayudar a los llegan a poblaciones donde es dificil
miembros a mantener su cobertura al brindar servicios, lo que aumenta el
tiempo que reducen la confusiény la acceso a la atencion y mejora los
carga administrativa. resultados de salud.
Los CHW/P/R son Estuvieron en la primera linea durante el COVID-19.
trabajadores de primera linea Apoyaron a las comunidades afectadas por los incendios en el
Los CHW/P/R siempre han sido una parte Sur de California.
fundamental de la fuerza laboral de salud Provided Brindaron derechos a los inmigrantes y servicios
de California en tiempos de crisis. de salud comunitarios esenciales. rights and essential community

health services

Historia de los CHW/P/R: Un salvavidas en tiempos de crisis

Después de los incendios de Eaton en Los Angeles, una promotora conocié a un anciano que habia perdido su
casay estaba durmiendo en su automovil. Estaba abrumado, exhausto y no sabfa a dénde acudir. En primer

lugar, ella le ayudd a conseguir recursos de emergencia, incluida la reparacién del automévil, para que no
perdiera el Unico refugio que le quedaba. Una vez atendidas sus necesidad inmediatas, ella inicié una
conversacién amable para saber cémo estaba sobrellevando la situacién. Con confianza y paciencia, lo conecté
con los servicios de atencion de salud mental y apoyo continuo. Lo que empez6 como una respuesta ante una
crisis se convirtié en el camino de vuelta a la estabilidad, porque alguien en quien confiaba lo acomparié.




